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mMQuest®im Einsatz IR AL
bei Lufthansa

Lufthansa plant schon heute das Kabinen- und Passagier- Lufthansa-Vielfliegern getestet. Im Auftrag von Lufthansa
erlebnis fur morgen. Um Bedurfnisse und Winsche der entwickelte Klare Antworten GmbH mit Hilfe der mobilen
Gaste fruhzeitig in die Gestaltung einbeziehen zu kénnen, Offline-Befragungs- und Erhebungssoftware mQuest®
werden alternative Sitzkonzepte, Waschraume, Varianten einen Testansatz, der die Akzeptanz zahlreicher Produkt-
fur den Eingangsbereich, Designentwurfe und andere Pro- varianten vergleichbar misst und den Gasten ausfuhrlich
duktideen in einer Halle bei Frankfurt aufgebaut und von Gelegenheit gibt, ein reichhaltiges Feedback zu geben.

Interviewdauer von ca. 2 Stunden

Clinicansatz mit ausfuhrlichem

30 mobile Gerate (iPads) im Einsatz Prototypenvergleich

Abruf von Diagrammen in Echtzeit, 3 Wellen mit unterschiedlichen Test-Sets mit
auch wahrend der laufenden Befragung jeweils 250 Interviews als Selbstausfuller

Leistungen
P = Wenn bei komplexen Projekten eine stabile
B 9 aber trotzdem flexible mobile offline Soft-
a wareldsung gefragt ist, stellt mQuest® eine
4
gute Wahl dar. Will man auch noch freund-
Fragebogen- Support lichen und kompetenten Support geniel3en,
umsetzung heil3t die Antwort cluetec.
Thomas Storbeck,
o Senior Manager Customer Insights
S Deutsche Lufthansa AG, Frankfurt a.M.
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Weitere Informationen unter
e www.lufthansa.com und
www.klare-antworten.de
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